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1. Algemeen 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle coachingstrajecten, 1-op-1 

trainingsdagen, workshops, online begeleiding en overige diensten aangeboden door 

Heidi Fontijn. 

Door deelname aan een traject, sessie, trainingsdag of workshop gaat de deelnemer 

akkoord met deze voorwaarden. 

2. Aard van de begeleiding 
De begeleiding van Heidi Fontijn is gericht op bewustwording, persoonlijke 

ontwikkeling, lichaamsgericht onderzoek, creativiteit en expressie. 

De begeleiding kan bestaan uit gesprekken, lichaamsgerichte oefeningen, creatieve 

opdrachten, reflectie en andere ervaringsgerichte werkvormen, afgestemd op de 

deelnemer. 

De aangeboden begeleiding valt niet onder medische of geestelijke gezondheidszorg 

en is geen vorm van hulpverlening of behandeling. 

3. Eigen verantwoordelijkheid 
De deelnemer blijft gedurende het traject, de trainingsdag of workshop zelf 

verantwoordelijk voor het eigen proces, keuzes, gedrag, interpretaties en handelen. 

De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het aangeven van fysieke, mentale en 

emotionele grenzen tijdens sessies, oefeningen en bijeenkomsten. 

Deelnemen aan coaching, workshops en trainingsdagen gebeurt vrijwillig en op eigen 

verantwoordelijkheid. 

4. Inspanningsverplichting 
Heidi Fontijn heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. 

Van de deelnemer wordt verwacht actief deel te nemen aan het proces en 

verantwoordelijkheid te nemen voor het eigen leer- en ontwikkelproces. Eventuele 

opdrachten of oefeningen die worden meegegeven maken onderdeel uit van dit 

proces. 



Wanneer opdrachten niet lukken of weerstand ontstaat, verwacht Heidi Fontijn dat dit 

bespreekbaar wordt gemaakt. 

5. Tarieven en betaling 
Tarieven staan vermeld op de website of worden vooraf overeengekomen via offerte of 

e-mail. 

Coachingstrajecten en 1-op-1 trainingsdagen worden vooraf gefactureerd, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. 

Betaling in termijnen is uitsluitend mogelijk in overleg. 

Facturen dienen binnen de afgesproken betalingstermijn te worden voldaan. 

Bij uitblijven van betaling behoudt Heidi Fontijn zich het recht voor afspraken op te 

schorten totdat aan de betalingsverplichting is voldaan. 

6. Annulering en verplaatsen van afspraken 
Sessies kunnen kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 24 uur vóór aanvang 

van de afspraak. 

Bij annulering of verplaatsing binnen 24 uur vóór aanvang worden de volledige kosten 

van de sessie in rekening gebracht. 

Gemiste sessies kunnen uitsluitend worden ingehaald wanneer deze tijdig zijn 

geannuleerd. 

7. Coachingstrajecten 
Een coachingstraject wordt aangegaan voor de afgesproken duur en inhoud. 

Tussentijdse beëindiging van een traject geeft geen recht op restitutie van reeds 

betaalde bedragen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Wanneer twijfel, weerstand of ontevredenheid ontstaat binnen het traject, nodigt Heidi 

Fontijn de deelnemer uit dit bespreekbaar te maken zodat samen gekeken kan worden 

naar wat passend is. 

8. Workshops en trainingsdagen 
Voor workshops en trainingen die door bedrijven, organisaties of groepen worden 

afgenomen worden afspraken rondom aantal deelnemers, locatie, annulering, 



voorbereiding en eventuele aanvullende kosten vooraf gezamenlijk afgestemd en 

schriftelijk bevestigd. 

Bij onvoldoende aanmeldingen voor een workshop behoudt Heidi Fontijn zich het recht 

voor de workshop te verplaatsen of te annuleren in overleg met de opdrachtgever. 

9. Online begeleiding 
Bij online sessies is de deelnemer zelf verantwoordelijk voor een goed werkende 

internetverbinding en een rustige, passende omgeving voor deelname. 

10. Vertrouwelijkheid en privacy 
Alles wat tijdens sessies, trajecten, trainingsdagen en workshops wordt gedeeld, wordt 

vertrouwelijk behandeld. 

Persoonsgegevens worden zorgvuldig behandeld en uitsluitend gebruikt voor 

communicatie, administratie en begeleiding. 

De privacyverklaring (https://heidifontijn.nl/privacyverklaring) van Heidi Fontijn is van 

toepassing op alle diensten. 

Foto’s of video-opnames tijdens workshops of trainingen worden uitsluitend gebruikt in 

overleg en met toestemming van betrokken deelnemers. 

11. Aansprakelijkheid 
Heidi Fontijn is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit 

deelname aan coaching, workshops, trainingsdagen of andere vormen van begeleiding, 

tenzij sprake is van grove nalatigheid of duidelijke opzet. 

De deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes en de 

toepassing van inzichten, oefeningen en adviezen in het dagelijks leven. 

In het geval van aansprakelijkheid is deze beperkt tot maximaal het bedrag van de door 

de deelnemer betaalde sessies of begeleiding in de maand voorafgaand aan het 

moment waarop de schade is ontstaan. 

12. Klachten en ontevredenheid 
Wanneer een deelnemer ontevredenheid of een klacht ervaart, verwacht Heidi Fontijn 

dat dit eerst rechtstreeks bespreekbaar wordt gemaakt zodat gezamenlijk gezocht kan 

worden naar een passende oplossing. 



13. Overmacht 
In situaties van overmacht behoudt Heidi Fontijn zich het recht voor afspraken, sessies, 

workshops of trajecten te verplaatsen, aan te passen of te annuleren. 

Onder overmacht wordt verstaan iedere situatie buiten redelijke invloed van Heidi 

Fontijn waardoor uitvoering van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt. 

14. Slotbepaling 
Op alle diensten van Heidi Fontijn is Nederlands recht van toepassing. 

 

Door deelname aan coaching, workshops, trainingen of andere vormen van begeleiding 

gaat de deelnemer akkoord met deze algemene voorwaarden.


	Algemene voorwaarden – Heidi Fontijn
	1. Algemeen
	2. Aard van de begeleiding
	3. Eigen verantwoordelijkheid
	4. Inspanningsverplichting
	5. Tarieven en betaling
	6. Annulering en verplaatsen van afspraken
	7. Coachingstrajecten
	8. Workshops en trainingsdagen
	9. Online begeleiding
	10. Vertrouwelijkheid en privacy
	11. Aansprakelijkheid
	12. Klachten en ontevredenheid
	13. Overmacht
	14. Slotbepaling


